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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde

Nachfolgend finden Sie die Allgemeinen Versicherungsbedingungen
unserer Jahresreiseversicherung Secure Trip Budget.

Fir die Festlegung lhres individuellen Leistungsanspruchs im Schadenfall
sind die AVB und lhre Versicherungspolice massgebend.

Allianz Travel

Olaf Nink
CEO

Kundeninformationen nach VVG

Die folgende Kundeninformation gibt einen kurzen Uberblick tiber die Identitét
des Versicherers und den wesentlichen Inhalt des Versicherungsvertrags (Art.
3 des Bundesgesetzes Uber den Versicherungsvertrag, VVG). Massgebend
fur den Inhalt und den Umfang der sich aus dem Versicherungsvertrag
ergebenden Rechte und Pflichten sind ausschliesslich die Versicherungs-
police und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).

Wer ist der Versicherer?

anstelle der vorhergehenden Leistungen die Kosteniibernahme fiir die
Unterkunft von mitreisenden Personen.

Such- und Bergungskosten

— Ubernahme von Such- und Bergungskosten, wenn die versicherte Person
wahrend der Reise im Ausland als vermisst gilt oder aus einer kdrperlichen
Notlage geborgen werden muss.

Flugverspéatung

— Ubernahme der anfallenden Mehrkosten fiir Hotel, Umbuchung oder
Telefonate bei Verpassen eines Anschlussflugs aufgrund einer Verspatung
von mindestens drei Stunden durch das ausschliessliche Verschulden des
ersten Luftfahrtunternehmens.

Welche Personen sind versichert?

Bei Versicherungen mit einer Laufzeit von einem Jahr (Jahresversicherungen)
ist in der Versicherungspolice aufgefiihrt, ob der Versicherungsschutz fiir
den/die Versicherungsnehmer/-in alleine (Einzelperson) oder fir diesen/diese
und die mit ihm/ihr im gleichen Haushalt lebenden Personen sowie deren nicht
im gleichen Haushalt lebenden minderjahrigen Kinder (Familienversicherung)
gilt, sofern diese mit einer versicherten Person reisen und ihren standigen
Wohnsitz in der Schweiz haben. Die versicherten Personen ergeben sich
grundsétzlich jeweils aus der Versicherungspolice und den Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen (AVB).

Zeitlicher und ortlicher Geltungsbereich des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz gilt wahrend der Versicherungsdauer grundsétzlich
weltweit. Vorbehalten bleiben 6rtliche Einschrankungen in den Besonderen
Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten sowie dem Ver-
sicherungsschutz entgegenstehende Wirtschafts- oder Handelssanktionen
bzw. Embargos der Vereinten Nationen, der Européischen Union, der Verei-
nigten Staaten von Amerika oder der Schweiz.

Welche wesentlichen Ausschliisse bestehen?

Versicherer ist die AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung
Wallisellen (Schweiz), nachstehend Allianz Travel genannt, mit Sitz am
Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen.

Wer ist Versicherungsnehmer/-in?

Versicherungsnehmer/-in ist die auf der Versicherungspolice als solche be-
zeichnete Person.

Welche Risiken sind versichert und was umfasst der
Versicherungsschutz?

Die durch den jeweiligen Versicherungsvertrag gedeckten Risiken sowie der
Umfang und die Einschrénkungen des Versicherungsschutzes ergeben sich
aus der Versicherungspolice und den Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen (AVB). Nachfolgend zur leichteren Orientierung eine zusammenfassende
Beschreibung der verschiedenen angebotenen Versicherungskomponenten:

Annullierungskosten

— Ubernahme der von der versicherten Person geschuldeten Annullierungs-
kosten bei Annullierung der gebuchten Reise aufgrund schwerer Krankheit,
schweren Unfalls, Tod oder eines anderen in den AVB als versichert
aufgefiihrten Ereignisses. Bei verspatetem Reiseantritt aufgrund eines
versicherten Ereignisses erfolgt anstelle der vorhergehenden Leistungen
die Ubernahme der zusétzlichen Reisekosten sowie des nicht genutzten
Teils des Aufenthalts (max. bis zur Héhe der Annullierungskosten). Es gilt
zulasten der versicherten Person ein Selbstbehalt in Héhe von 20% der
vertraglich geschuldeten Annullierungskosten.

Medizinische Assistance

— Organisation und Kosteniibernahme fiir die Uberfiihrung ins néchstgele-
gene Krankenhaus, die medizinisch betreute Repatriierung in ein Kranken-
haus am Wohnort, die Extra-Rlckreise ohne medizinische Begleitung an
den Wohnort, die Betreuung mitreisender minderjéhriger Kinder oder die
Besuchsreise an das Krankenbett infolge schwerer Krankheit, schweren
Unfalls, Schwangerschaftskomplikationen oder unerwarteter Verschlimme-
rung einer chronischen Krankheit.

Reise Assistance
— Organisation und Kostenlibernahme fiir die Extra-Ruckreise, die temporare
Rickreise oder die Weiterreise der versicherten Person infolge schwerer
Krankheit, schweren Unfalls, Tod, Schwangerschaftskomplikationen oder
unerwarteter Verschlimmerung einer chronischen Krankheit einer mitrei-
senden Person, einer nicht mitreisenden Person, die der versicherten
Person nahesteht, der Stellvertretung am Arbeitsplatz oder eines anderen
in den AVB als versichert aufgefiihrten Ereignisses.

Assistance im Todesfall

— Organisation und Kostenlibernahme der Kremation ausserhalb des
Wohnstaates und der Rickfihrung des Sarges oder der Urne an den
letzten Wohnort der versicherten Person. Bei Beerdigung vor Ort erfolgt

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

Die folgende Aufzahlung enthalt nur die wesentlichsten Ausschliisse des Ver-
sicherungsschutzes. Weitere Ausschliisse ergeben sich aus den Ausschluss-
bestimmungen «Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen» der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie aus dem VVG:

Alle Versicherungskomponenten

— Nicht versichert ist ein Ereignis, welches bei Vertragsabschluss, bei der
Reisebuchung oder beim Antritt der gebuchten Leistung bereits eingetreten
oder dessen Eintritt fir die versicherte Person bei Vertragsabschluss, bei
der Reisebuchung oder beim Antritt der gebuchten Leistung erkennbar war.

— Nicht versichert sind Ereignisse, welche die versicherte Person wie folgt
herbeigefihrt hat:

— Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln;

— Suizid oder versuchter Suizid;

— Teilnahme an Streiks oder Unruhen;

— Teilnahme an Wettfahrten, Trainings und sonstigen Fahrten auf Renn-
oder Trainingsstrecken;

— Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen sich die versicherte
Person wissentlich einer Gefahr aussetzt, beispielsweise Tauchen in
einer Tiefe von mehr als 40 m, Canyoning, Bungee-Jumping, Paragliding
sowie Klettern, Bergsteigen und Bergtouren ab einer Héhe von 5'000 m,
Teilnahme an Expeditionen usw.;

— grobfahrlassiges oder vorsatzliches Handeln/Unterlassen;

— Begehung oder versuchte Begehung von Verbrechen oder Straftaten.

— Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und deren Folgen: Krieg,
Terroranschlage, Unruhen aller Art, Naturkatastrophen und Vorfalle mit
atomaren, biologischen oder chemischen Substanzen.

— Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und deren Folgen: Epide-
mien und Pandemien, ausser wie in den in Ziffer Il A: Annullierungskosten,
Ziffer 11 B: Medizinische Assistance und Ziffer Il C: Reise Assistance aus-
driicklich als versichert definiert.

— Nicht versichert sind Ereignisse in Landern oder Regionen, fiir welche die
Schweizer Behérden (das Eidgendssische Departement fir auswartige An-
gelegenheiten EDA, das Bundesamt fiir Gesundheit BAG, die Weltgesund-
heitsorganisation WHO) von einer Reisedurchfiihrung im Zeitpunkt der
Reisebuchung bereits abgeraten haben.

— Nicht versichert sind Folgen aus Ereignissen von behérdlichen Anordnun-
gen, z.B. Flughafenschliessung/Luftraumschliessung, Strassensperrun-
gen, Quarantdnemassnahmen (ausser wie in den in Ziffer Il A: Annullie-
rungskosten und Ziffer Il C: Reise Assistance ausdricklich als versichert
definiert), polizeiliche Massnahmen, Verfligungen usw.

Annullierungskosten

— Es besteht insbesondere kein Versicherungsschutz bei «schlechtem
Heilungsverlauf», u. a. also fur Krankheiten oder die Folgen eines Unfalls,
einer Operation oder eines medizinischen Eingriffs, die zum Zeitpunkt der
Reisebuchung bzw. des Versicherungsabschlusses bereits bestanden
haben und bis zum Reisedatum nicht abgeheilt sind.

— Es besteht kein Versicherungsschutz flir Reiseabsagen durch das Reise-
unternehmen, behérdliche Anordnungen (ausser wie in den in Ziffer Il A:
Annullierungskosten ausdriicklich als versichert definiert), nicht unmittelbar
zum Zeitpunkt des Eintritts von einem Arzt festgestelltes und belegtes ver-
sichertes Ereignis.
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— Es besteht kein Versicherungsschutz, sofern die Annullierung den Umstan-
den nach wegen einer psychischen Reaktion auf eine Gesundheitsgefahr-
dung, einen Terrorakt, ein Flugungliick oder eine Naturkatastrophe zurtick-
zufiihren ist oder aufgrund der Beflirchtung von Unruhen, Kriegsereignis-
sen, Terrorakten oder infolge Aviophobie (Flugangst) erfolgt ist.

Medizinische Assistance
Es besteht insbesondere dann kein Leistungsanspruch, wenn die Allianz
Travel Notrufzentrale den Leistungen vorgangig nicht zugestimmt hat.

— Es besteht kein Versicherungsschutz fiir ambulante oder stationare
Behandlungen sowie fiir Verpflegungskosten, Arbeitsausfall und sonstige
Vermoégensschaden.

— Es besteht kein Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person entge-
gen den in Zusammenhang mit einer Epidemie/Pandemie ergangenen
Empfehlungen der Regierung ihres Heimatlandes oder entgegen den
Empfehlungen der értlichen Behdrden an der Reisedestination gereist ist.

Reise Assistance
Es besteht insbesondere dann kein Leistungsanspruch, wenn die Allianz
Travel Notrufzentrale den Leistungen vorgéngig nicht zugestimmt hat.

— Es besteht kein Versicherungsschutz, wenn das verantwortliche Reiseun-
ternehmen die vertraglichen Leistungen nicht oder nur teilweise erbringt.

— Es besteht kein Versicherungsschutz fiir Verpflegungskosten, Arbeitsaus-
fall und sonstige Vermdgensschaden.

— Es besteht kein Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person entge-
gen den in Zusammenhang mit einer Epidemie/Pandemie ergangenen
Empfehlungen der Regierung ihres Heimatlandes oder entgegen den
Empfehlungen der 6rtlichen Behdrden an der Reisedestination gereist ist.

Assistance im Todesfall

— Es besteht insbesondere dann kein Leistungsanspruch, wenn die Allianz
Travel-Notrufzentrale den Leistungen vorgangig nicht zugestimmt hat.

Flugverspéatung

— Es besteht insbesondere dann kein Leistungsanspruch, wenn das Luftfahrt-
unternehmen die vertraglichen Leistungen nicht oder nur teilweise erbringt.

— Es besteht kein Leistungsanspruch, wenn die versicherte Person fir die
Verspatung selbst verantwortlich ist.

Welche Pflichten haben Versicherungsnehmer/-in und versicherte
Personen?

Wie hoch ist die Pramie?

Die Héhe der Pramie hangt von den versicherten Risiken und der vereinbarten
Deckung ab. Die Pramienhéhe wird mit dem Antrag definiert und geht aus der
Versicherungspolice hervor.

Wann beginnt und wann endet die Versicherung?

Beginn und Ende der Versicherung werden mit dem Antrag definiert und sind

in der Versicherungspolice aufgefiihrt. Die Versicherungen mit einer Laufzeit

von einem Jahr (Jahresversicherungen) verlangern sich nach Ablauf der
einjahrigen Vertragsdauer stillschweigend jeweils um ein weiteres Jahr, sofern
weder der/die Versicherungsnehmer/-in noch Allianz Travel den Vertrag unter

Beriicksichtigung einer Frist von drei Monaten in Textform (z.B. Brief, E-Mail)

auf dessen Ende kiindigen.

Versicherungsvertrage kénnen insbesondere in folgenden Fallen grundsatz-

lich durch Kiindigung vorzeitig beendet werden:

— nach einem Schadenfall, fir den der Versicherer Leistungen erbracht hat,
sofern die Kiindigung durch den Versicherer spatestens mit der Auszahlung
bzw. Fallerledigung (z. B. Assistance/Rechtsschutz) bzw. die Kindigung
durch den/die Versicherungsnehmer/-in spatestens 14 Tage nach Kenntnis
der Auszahlung oder Fallerledigung erfolgt;

— wenn der Versicherer die Pramien anpasst. Die Kiindigung des Versiche-
rungsnehmers bzw. der Versicherungsnehmerin muss in diesem Fall
spatestens am letzten Tag vor dem Inkrafttreten der Pramienanpassung
beim Versicherer eintreffen;

— Kundigung durch den Versicherer im Fall eines Versicherungsbetrugs.

Diese Auflistung enthalt nur die gebrauchlichsten Beendigungsmadglichkeiten.

Weitere ergeben sich ggf. aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen

und aus dem VVG.

Widerrufsrecht

Die folgende Aufzahlung enthalt nur die gebrauchlichsten Pflichten. Weitere
Pflichten ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und
dem VVG:

Alle Versicherungskomponenten
In jedem Fall ist die versicherte Person verpflichtet, alles zu unternehmen,
was zur Minderung und Klarung des Schadens beitragen kann; bei
Schéaden aufgrund von Krankheit oder Unfall hat die versicherte Person
dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniiber der Allianz Travel
von ihrer Schweigepflicht befreit werden.

— Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten, kann Allianz Travel
die Leistungen verweigern oder kirzen.

Annullierungskosten

— Bei Eintritt des versicherten Ereignisses ist unverziglich die gebuchte
Leistung beim Reiseunternehmen oder Vermieter/Kursanbieter zu
annullieren und danach der Schadenfall der Allianz Travel schriftlich und
unter Beilage der erforderlichen Unterlagen (vgl. AVB Ziffer Il A 6)
anzuzeigen (Kontaktadresse vgl. AVB Ziffer | 13).

Medizinische Assistance / Reise Assistance / Assistance im Todesfall
Bei Eintritt des versicherten Ereignisses ist unverziiglich die Allianz Travel-
Notrufzentrale zu informieren und deren Zustimmung zu allfalligen
Assistance-Massnahmen bzw. zu deren Kosteniibernahme einzuholen. Die
Allianz Travel-Notrufzentrale steht rund um die Uhr zur Verfiigung: Telefon
+41 44 202 00 00, Telefax +41 44 283 33 33.

Such- und Bergungskosten / Flugverspatung

— Bei Eintritt des versicherten Ereignisses ist der Schadenfall der Allianz
Travel unverziglich schriftich und unter Beilage der jeweils in den
Besonderen Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten
aufgefiihrten erforderlichen Unterlagen anzuzeigen (Kontaktadresse vgl.
AVB Ziffer | 13).
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Der/die Versicherungsnehmer/-in kann den Vertrag innert einer Frist von 14
Tagen ab Antrag zum Abschluss des Vertrags oder der Erklarung zu dessen
Annahme durch Mitteilung an den Versicherer in Textform (z. B. Brief, E-Mail)
widerrufen. Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen bei vorlaufigen Deckungs-
zusagen und Vertragen einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Wie behandelt Allianz Travel Daten?

Bei der Bearbeitung von Personendaten, die eine unentbehrliche Grundlage
der Versicherungstatigkeit bildet, beachtet Allianz Travel das schweizerische
Datenschutzgesetz (DSG). Falls nétig, holt Allianz Travel via Schadenformular
die von der versicherten Person ggf. erforderliche Einwilligung zur Datenbe-
arbeitung ein.

Die durch Allianz Travel bearbeiteten Personendaten umfassen die fir den
Vertragsabschluss sowie die Vertrags- und Schadenabwicklung relevanten
Daten. In erster Linie werden dabei Angaben der versicherungsnehmenden
bzw. versicherten Personen aus dem Versicherungsantrag und der
Schadenanzeige bearbeitet. Im Interesse samtlicher Versicherungsnehmer/-
innen findet unter Umstdnden auch ein Datenaustausch mit Vor- und
Rickversicherern im In- und Ausland statt. Zudem bearbeitet Allianz Travel
Personendaten auch im Zusammenhang mit Produktoptimierungen sowie fir
eigene Marketingzwecke.

Um einen umfassenden Versicherungsschutz zu preiswerten Konditionen
anbieten zu kénnen, werden Dienstleistungen der Allianz Travel teilweise
durch rechtlich selbststdndige Unternehmen im In- und Ausland erbracht. Es
kann sich dabei um Konzerngesellschaften der Allianz Gruppe oder um
Kooperationspartner handeln. Im Rahmen der Zweckbestimmung des
Vertragsverhaltnisses ist Allianz Travel auf die konzerninterne wie auch -
externe Weitergabe von Daten angewiesen.

Allianz Travel bewahrt Daten gemass den gesetzlichen Bestimmungen
elektronisch oder physisch auf.

Personen, deren Daten von der Allianz Travel bearbeitet werden, kénnen
gemass DSG Auskunft dariber verlangen, welche Daten Allianz Travel von
ihnen bearbeitet; es steht ihnen ferner zu, die Berichtigung inkorrekter Daten
zu verlangen.
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Ubersicht Versicherungsleistungen

Max. Versicherungssumme

pro Ereignis  gemass Police

pro Ereignis  unbegrenzt

pro Ereignis  unbegrenzt
pro Ereignis  unbegrenzt
pro Ereignis  CHF 300.—

pro Ereignis  CHF 30°000.—
pro Ereignis  CHF 2'000.—

Ubersicht Serviceleistungen ohne Kosteniibernahme

Kontaktadresse fiir Beschwerden

Allianz Travel
Beschwerdemanagement
Richtiplatz 1

Postfach

8304 Wallisellen
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Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

Der Versicherungsschutz der AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), nachstehend Allianz Travel genannt, ist definiert durch die
Versicherungspolice und die nachstehenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).

| Gemeinsame Bestimmungen flr alle VersicherungskOmMPONENTEN ...........o. et b ettt e e e e et a et he e bt e sbe e sbeebeebe e bt entesnneeneesneesneas 5
1l Besondere Bestimmungen zu den einzelnen VersicherungskomMPONENTEN ..........c.oiiiiiiiiiii bbb b 7
A Annullierungskosten
B Medizinische Assistance
C Reise Assistance
D
E
F

Assistance im Todesfall ....
Such- und Bergungskosten
Flugverspatung
] Besondere Bestimmungen zu den einzelnen Servicekomponenten.... .
G Serviceleistungen 0hNe KOSTENUDEIMEANME ... bbb b b E e E b E e E b E e A E e E e E e b e E b £ bbb bt bt e bt bt bt bt bt et e bt ebeene e

| Gemeinsame Bestimmungen fiir alle

Versicherungskomponenten —  grobfahrlassiges oder vorsatzliches Handeln/Unterlassen;
— Begehung oder versuchte Begehung von Verbrechen oder Straf-
Die Gemeinsamen Bestimmungen fir alle Versicherungskomponenten gelten taten.
nur, sofern in den Besonderen Bestimmungen zu den einzelnen Versiche- 4.3 Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und deren Folgen:
rungs- bzw. Servicekomponenten nichts anderes vorgesehen ist. Krieg, Terroranschlage, Unruhen aller Art, Naturkatastrophen und
Vorfalle mit atomaren, biologischen oder chemischen Substanzen.
1 Versicherte Personen 4.4 Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und deren Folgen: Epi-

demien und Pandemien, ausser wie in den in Ziffer Il A: Annullierungs-
kosten, Ziffer 1l B: Medizinische Assistance und Ziffer Il C: Reise

1.1 Versichert ist bzw. sind die in der Versicherungspolice aufgefiihrte/-n Assistance ausdriicklich als versichert definiert.
Person/-en. Wird eine Familienversicherung abgeschlossen, so zéhlen 4.5  Nicht versichert sind Ereignisse in Landern oder Regionen, fiir welche
dazu alle im gleichen Haushalt lebenden Personen sowie deren nicht die Schweizer Behdrden (das Eidgendssische Departement fiir aus-
im gleichen Haushalt lebenden minderjahrigen Kinder, sofern diese mit wartige Angelegenheiten EDA, das Bundesamt fiir Gesundheit BAG,
einer versicherten Person reisen und ihren standigen Wohnsitz in der die Weltgesundheitsorganisation WHO) von einer Reisedurchfiihrung
Schweiz haben. Ein Abschluss der Version Secure Trip Junior ist nur im Zeitpunkt der Reisebuchung bereits abgeraten haben.
bis zum vollendeten 26. Lebensjahr moglich. 4.6 Nicht versichert sind Folgen aus Ereignissen von behérdlichen Anord-
1.2 Versichert sind Personen gemass Ziffer | 1.1 mit stdndigem Wohnsitz nungen, z. B. Flughafenschliessung/Luftraumschliessung, Strassen-
in der Schweiz. sperrungen, Quarantdnemassnahmen (ausser wie in den in Ziffer Il A:
Annullierungskosten und Ziffer 1l C: Reise Assistance ausdricklich als
2 Ortlicher Geltungsbereich versichert definiert), polizeiliche Massnahmen, Verfligungen usw.
4.7 Nicht versichert sind Reisen, deren Zweck eine medizinische Behand-
lung ist.
Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in den Besonderen 4.8  Nicht versichert sind Ereignisse im Zusammenhang mit einem Gutach-
Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungs- bzw. Servicekompo- ter (Experte, Arzt usw.), welcher direkt beglinstigt oder mit der versi-
nenten gilt die Versicherung weltweit oder in Europa je nach abge- cherten Person verwandt bzw. verschwagert ist.
schlossener Versicherung respektive geméass Angaben auf der Versi- 4.9  Nicht versichert sind Ereignisse im Zusammenhang mit Wirtschafts-,
cherungspolice. Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Schweiz, die auf
die Vertragsparteien direkt anwendbar sind und dem Versicherungs-
3 Verlangerung des Versicherungsschutzes schutz entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder

Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinten Nationen,
die Europdische Union oder die Vereinigten Staaten von Amerika er-
lassen werden, soweit diesen nicht schweizerische Rechtsvorschriften
entgegenstehen.

4.10 Nicht versichert sind Umtriebe, die mit einem versicherten Ereignis in
Zusammenhang stehen, z. B. Kosten flir die Wiederbeschaffung der
versicherten Sachen oder polizeiliche Zwecke.

4.11 Nicht versichert sind Kosten im Zusammenhang mit Entfihrungen.

3.1 Jahresversicherungen gelten ein Jahr ab dem in der Versicherungs-
police eingetragenen Versicherungsbeginn. Vorbehaltlich Ziffer | 3.2
verlangern sie sich bei Ablauf jeweils stillschweigend um ein Jahr, so-
fern weder der/die Versicherungsnehmer/-in noch Allianz Travel den
Vertrag unter Beriicksichtigung einer Frist von drei Monaten in Text-
form (z. B. Brief, E-Mail) auf dessen Ablaufdatum gekiindigt haben.

3.2  Verlegt der/die Versicherungsnehmer/-in seinen Wohnsitz wahrend der
Vertragslaufzeit ins Ausland, erlischt der Vertrag mit dem auf die
Wohnsitzverlegung folgenden Ablaufdatum. Ab Datum der Wohnsitz-
verlegung gilt der Versicherungsschutz bis zum Ablaufdatum nur noch

5 Pflichten im Schadenfall

fur in der Schweiz gebuchte Reisen. 5.1 Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu unternehmen, was zur
Minderung und Klarung des Schadens beitragen kann.
4 Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen 5.2 Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertraglichen oder

gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltenspflichten vollumfang-
lich nachzukommen (u. a. unverziigliche Anzeige des versicherten

4.1 Nicht versichert ist ein Ereignis, welches bei Vertragsabschluss, bei der Ereignisses bei der unter Ziffer | 13 genannten Kontaktadresse).

Reisebuchung oder beim Antritt der gebuchten Leistung bereits einge- 5.3 Wenn der Schaden wegen einer Krankheit oder eines Unfalls eingetre-
treten oder dessen Eintritt fiir die versicherte Person bei Vertragsab- teniist, hat die versicherte Person dafiir zu sorgen, dass die behandeln-
schluss, bei der Reisebuchung oder beim Antritt der gebuchten Leis- den Arzte gegenliber der Allianz Travel von ihrer Schweigepflicht be-
tung erkennbar war. freit werden.

42 Nicht versichert sind Ereignisse, welche die versicherte Person wie 5.4  Kann die versicherte Person Leistungen, welche Allianz Travel er-

folgt herbeigefiihrt hat: bracht hat, auch gegeniiber Dritten geltend machen, muss sie diese

B Anspriiche wahren und an Allianz Travel abtreten.

5.5 Die Schadenformulare finden Sie auf unserer Webseite unter:
www.allianz-travel.ch/schaden

Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln;

—  Suizid oder versuchter Suizid;

—  Teilnahme an Streiks oder Unruhen;

- Teilnahme an Wettfahrten, Trainings und sonstigen Fahrten auf 6 Verletzung der Pflichten
Renn- oder Trainingsstrecken;

— Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen sich die versi-
cherte Person wissentlich einer Gefahr aussetzt, beispielsweise
Tauchen in einer Tiefe von mehr als 40 m, Canyoning, Bungee-
Jumping, Paragliding sowie Klettern, Bergsteigen und Bergtouren
ab einer Hohe von 5’000 m, Teilnahme an Expeditionen usw.;

Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten, kann Allianz
Travel die Leistungen verweigern oder kurzen.
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Nahestehende Personen

Nahestehende Personen sind:

— Angehorige (Ehegatte/-gattin, Eltern, Kinder, Schwiegereltern,
Grosseltern und Geschwister);

— Lebenspartner/-in sowie dessen/deren Eltern und Kinder;

—  Betreuungspersonen von nicht mitreisenden minderjahrigen Kin-
dern oder pflegebedirftigen Angehdrigen;

— sehr enge Freunde, zu denen ein intensiver Kontakt besteht.

Schweiz

Fir den Versicherungsschutz fallen unter den Geltungsbereich

Schweiz die Schweiz und das Fiirstentum Liechtenstein.

Europa

Unter den Geltungsbereich Europa fallen sémtliche zum europaischen

Kontinent zdhlende Staaten sowie die Mittelmeer- und die Kanarischen

Inseln, Madeira sowie die aussereuropaischen Mittelmeerrandstaaten.

Die Ostgrenze nordlich der Tirkei bilden die Staaten Aserbaidschan,

Armenien und Georgien sowie der Gebirgskamm des Urals.

Reise

Als Reise gilt ein mehr als einen Tag dauernder Aufenthalt ausserhalb

des gewohnlichen Wohnortes oder ein Aufenthalt von kirzerer Dauer

an einem mindestens 30 km vom zivilrechtlichen Wohnsitz entfernten

Ort unter Ausschluss von Arbeitswegen. Die maximale Dauer einer

Reise ist auf insgesamt 365 Tage beschrankt.

Reiseunternehmen

Als Reiseunternehmen (Reiseveranstalter/-vermittler, Fluggesellschaf-

ten, Autovermietungen, Hotels, Veranstalter von Kursen usw.) gelten

samtliche Unternehmen, die aufgrund eines Vertrags mit der und fur

die versicherte Person Reiseleistungen erbringen.

Offentliche Verkehrsmittel

Als &ffentliche Verkehrsmittel gelten jene Fortbewegungsmittel, die auf-

grund eines Fahrplans regelmassig verkehren und fir deren Benut-

zung ein Reiseticket zu |6sen ist. Taxis, Mietwagen und Flugzeuge gel-

ten nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel.

Schwere Krankheit / schwerer Unfall

Krankheiten bzw. Unfélle gelten als schwer, wenn daraus eine zeitlich

begrenzte oder unbegrenzte Arbeitsunfahigkeit oder eine zwingende

Reiseunfahigkeit resultiert.

Epidemie

Eine ansteckende Krankheit, die von der Weltgesundheitsorganisation

(WHO) oder einer offiziellen Regierungsbehérde im Wohn- oder

Reiseland der versicherten Person als solche anerkannt ist.

Pandemie

Eine Epidemie, die von der Weltgesundheitsorganisation (WHQO) oder

einer offiziellen Regierungsbehdérde im Wohn- oder Reiseland der ver-

sicherten Person als Pandemie anerkannt ist.

Quarantane

Obligatorische Freiheitsbeschrankung (einschliesslich angeordneter

Isolation) mit dem Ziel, die Ausbreitung einer ansteckenden Krankheit

zu verhindern, der die versicherte Person oder eine mitreisende Person

ausgesetzt war.

Personenunfall

Als Unfall gilt die plétzliche, nicht beabsichtigte schadigende Einwir-

kung eines ungewdhnlichen dusseren Faktors auf den menschlichen

Korper.

Motorfahrzeugunfall

Als Unfall gilt ein Schaden am versicherten Motorfahrzeug durch ein

plétzliches und gewaltsam von aussen einwirkendes Ereignis,

aufgrund dessen die Weiterfahrt verunmdglicht wird oder gesetzlich

nicht mehr zuléssig ist. Dazu gehéren insbesondere Ereignisse wie

Aufprall, Zusammenstoss, Umkippen, Absturz sowie Ein- und

Versinken.

Panne

Als Panne gilt jedes plétzliche und unvorhergesehene Versagen des

versicherten Fahrzeugs infolge eines elektrischen oder mechanischen

Defekts, das eine Weiterfahrt verunmdglicht oder aufgrund dessen eine

Weiterfahrt gesetzlich nicht mehr zulassig ist. Der Panne gleichgestellt

werden Reifendefekt, Treibstoffmangel, im Fahrzeug eingeschlossener

Fahrzeugschlissel oder entladene Batterie. Verlust oder

Beschadigung des Fahrzeugschliissels oder Tanken des falschen

Treibstoffs gelten nicht als Panne und sind nicht versichert.

Naturkatastrophe

Aussergewohnlich schwerwiegendes Naturereignis, das unmittelbar

und an dem vom Ereignis betroffenen Ort eine gréssere Anzahl an

Menschenleben fordert und verheerenden materiellen Schaden an der

offentlichen Infrastruktur verursacht.

Elementarschaden

Als Elementarschaden gelten Schaden, die sich aufgrund von

Elementarereignissen wie Hochwasser, Uberschwemmung, Sturm

(Wind von mindestens 75 km/h), Hagel, Lawine, Schneedruck,

Felssturz, Steinschlag oder Erdrutsch ereignen. Schaden infolge von

Erdbeben oder Vulkanausbriichen gelten nicht als Elementarschaden.

Behdrdliche Anordnung

Eine behordliche Anordnung ist die von einer Behdrde (Bund, Kanton

oder Gemeinde) an eine natirliche oder juristische Person gerichtete,

offentlich-rechtliche Weisung, ein bestimmtes Verhalten (Handlung,

Duldung, Unterlassung) zu befolgen. Hierzu gehdren beispielsweise
Flughafenschliessungen/Luftraumschliessungen,  Strassensperrun-
gen, Quarantadnemassnahmen, polizeiliche Massnahmen, Verfligun-
gen usw.

Geldwerte

Als Geldwerte gelten Bargeld, Kreditkarten, Wertpapiere, Sparbtcher,
Edelmetalle (als Vorrate, Barren oder Handelswaren), Minzen,
Medaillen, lose Edelsteine und Perlen.

Mobile Endgeréate

Elektronische Geréte fiir mobile, netzunabhéngige Daten-, Sprach- und
Bildkommunikation und Navigation, die aufgrund ihrer Grésse und
ihres Gewichts ohne gréssere korperliche Anstrengung tragbar und
somit mobil einsetzbar sind. Als mobile Endgeréate im Sinne dieser AVB
gelten Mobiltelefone, Tablets und Notebooks.

Pramienanpassung

Allianz Travel behalt sich vor, die Pramien fiir die Jahresversicherun-
gen anzupassen, und ist dementsprechend berechtigt, eine Anpassung
des Versicherungsvertrags zu verlangen. In diesem Fall teilt Allianz
Travel dem/der Versicherungsnehmer/-in die Prdmienanpassung spa-
testens 30 Tage vor ihrem Inkrafttreten schriftlich mit. Der/Die Versi-
cherungsnehmer/-in hat daraufhin das Recht, den Vertrag auf denjeni-
gen Zeitpunkt zu kiindigen, auf den die Pramienanpassung in Kraft tre-
ten wiirde. Die Kiindigung des Versicherungsnehmers ist gliltig, sofern
sie der Allianz Travel bis spatestens am letzten Tag vor dem Inkrafttre-
ten der Pramienanpassung zugeht.

Mehrfachversicherung und Anspriiche gegeniber Dritten

9.1

9.2

9.3

9.4

10

Bei (freiwilliger oder obligatorischer) Mehrfachversicherung erbringt
Allianz Travel ihre Leistungen subsidiar, vorbehaltlich einer identischen
Klausel des anderen Versicherungsvertrags. In einem solchen Fall
gelangen die gesetzlichen Regelungen der Doppelversicherung zur
Anwendung.

Hat eine versicherte Person Anspruch aus einem anderen (freiwilligen
oder obligatorischen) Versicherungsvertrag, beschrankt sich die
Deckung auf den Teil der Allianz Travel-Leistungen, der denjenigen
des anderen Versicherungsvertrags Ubersteigt. Die Kosten werden
insgesamt nur einmal verglitet.

Erbringt Allianz Travel trotz eines vorhandenen Subsidiaritatstatbe-
stands Leistungen, gelten diese als Vorschuss und die versicherte bzw.
begiinstigte Person tritt ihre Anspriiche gegeniiber den Dritten
(freiwillige oder obligatorische Versicherung) in diesem Umfang an
Allianz Travel ab.

Ist die versicherte bzw. anspruchsberechtigte Person von einem
haftpflichtigen Dritten oder dessen Versicherer entschadigt worden,
entfallt eine Vergitung aufgrund dieses Vertrags. Ist Allianz Travel
anstelle des Haftpflichtigen belangt worden, hat die versicherte bzw.
anspruchsberechtigte Person ihre Haftpflichtanspriiche bis zur Héhe
der von der Allianz Travel erhaltenen Entschadigung abzutreten.

Verjahrung

11

Die Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjahren finf Jahre
nach Eintritt der Tatsache, welche die Leistungspflicht begriindet.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

12

Klagen gegen Allianz Travel kénnen beim Gericht am Sitz der Gesell-
schaft oder am schweizerischen Wohnort der versicherten oder an-
spruchsberechtigten Person eingereicht werden.

Ergénzend zu diesen Bestimmungen gilt das schweizerische Bundes-
gesetz Uber den Versicherungsvertrag (VVG).

Normenhierarchie

13

Die Besonderen Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskom-
ponenten gehen den Gemeinsamen Bestimmungen fiir alle Versiche-
rungskomponenten vor.

Bei sprachlichen Differenzen zwischen den franzdsischen, italieni-
schen, englischen und deutschen AVB gilt im Zweifelsfall immer die
deutsche Version.

Kontaktadresse

Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianz.com, www.allianz-travel.ch

Allianz Travel
Richtiplatz 1
Postfach

8304 Wallisellen
info.ch@allianz.com
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Besondere Bestimmungen zu den einzelnen
Versicherungskomponenten

Annullierungskosten

Versicherungssumme

1.1
1.2

Die Versicherungssumme ist aus der Versicherungspolice ersichtlich.
Es gilt zulasten der versicherten Person ein Selbstbehalt pro Schaden-
fall in Hohe von 20% der vertraglich geschuldeten Annullierungskosten.

Zeitlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem in der Versicherungspolice
vermerkten Datum und endet mit dem Antritt der versicherten Reise.
Als Reiseantritt gilt das Betreten des gebuchten Transportmittels be-
ziehungsweise der Bezug der gebuchten Unterkunft (Hotel, Ferienwoh-
nung usw.), falls kein Transportmittel gebucht wurde.

Versicherte Ereignisse

3.2

3.3

3.4

3.5

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

Schwere Krankheit, schwerer Unfall, Tod, Schwangerschaftskomplika-

tionen

Schwere Krankheit (einschliesslich der Diagnose einer epidemischen

oder einer pandemischen Krankheit wie z. B. COVID-19), schwerer

Unfall, Schwangerschaftskomplikationen oder Tod einer der folgenden

Personen, sofern das betreffende Ereignis nach dem Zeitpunkt der

Buchung bzw. des Versicherungsabschlusses eingetreten ist:

—  der versicherten Person;

— einer mitreisenden Person, welche die gleiche Reise gebucht hat
und diese annulliert;

— einer nicht mitreisenden Person, die der versicherten Person na-
hesteht;

— der Stellvertretung am Arbeitsplatz, falls die Anwesenheit der
versicherten Person unerlasslich ist.

Haben mehrere versicherte Personen die gleiche Reise gebucht, kann

diese von maximal sechs Personen annulliert werden, wenn eine

mitreisende versicherte Person aufgrund eines der oben erwahnten

Ereignisse die Reise annulliert.

Bei psychischen Krankheiten besteht nur dann Versicherungsschutz,

wenn

— ein Psychiater die Reise- und Arbeitsunfahigkeit bescheinigt und

- die Arbeitsunfahigkeit durch Beibringen einer Abwesenheitsbesta-
tigung des Arbeitgebers belegt wird.

Bei chronischer Krankheit besteht nur dann Versicherungsschutz,

wenn die Reise wegen einer arztlich attestierten unerwarteten, akuten

Verschlimmerung annulliert werden muss. Voraussetzung ist, dass

zum Zeitpunkt der Reisebuchung bzw. des Versicherungsabschlusses

der Gesundheitszustand nachweisbar stabil und die Person reisefahig

war.

Schwangerschaft

Bei Schwangerschaft der versicherten oder mitreisenden Person

besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn diese nach der

Reisebuchung bzw. nach dem Versicherungsabschluss eingetreten ist

und das Rickreisedatum Uber der 24. Schwangerschaftswoche liegt

oder wenn die Schwangerschaft nach der Reisebuchung bzw. nach

Versicherungsabschluss eingetreten ist und fir den Reiseort eine

Impfung vorgeschrieben wird, die ein Risiko fur das ungeborene Kind

darstellt.

Quarantane

Wenn die versicherte Person oder eine mitreisende Person vor der

Reise auf Anordnung oder sonstige Anforderung einer Regierung oder

einer offentlichen Behorde, aufgrund des Verdachts, dass die

versicherte Person oder eine mitreisende Person einer ansteckenden

Krankheit (einschliesslich einer epidemischen oder einer pandemi-

schen Krankheit wie z. B. COVID-19) ausgesetzt war, unter

Quaranténe gestellt wird. Dies schliesst keine Quaranténe ein, die

generell oder allgemein fir einen Teil oder die Gesamtheit einer

Bevélkerung oder eines geografischen Gebiets gilt oder die auf der

Grundlage des Reiseziels, der Herkunft oder der Durchreise der

betroffenen Person gilt.

Beeintrachtigung des Eigentums am Wohnort

Wenn das Eigentum einer versicherten Person an ihrem Wohnort in-

folge Diebstahls, Feuer-, Wasser- oder Elementarschadens schwer be-

eintrachtigt wurde und deshalb ihre Anwesenheit zu Hause unerlass-

lich ist.

Verspatung oder Ausfall des offentlichen Verkehrsmittels auf der An-

reise

Wenn der Antritt der gebuchten Reise verunméglicht wird, weil das fir

die Anreise zum im Reisearrangement vorgesehenen Ausgangsort

verwendete 6ffentliche Verkehrsmittel sich verspatet oder ausfallt.

3.6

3.7

3.8

3.9

Ausfall des Fahrzeugs auf der Anreise infolge Panne oder Unfalls
Wenn wahrend der direkten Anreise zum im Reisearrangement
vorgesehenen Ausgangsort das verwendete Privatfahrzeug oder Taxi
durch eine Panne oder einen Unfall fahruntiichtig wird. Schlissel- und
Treibstoffpannen sind nicht versichert.

Streik

Wenn Streik (ausgenommen Streik durch das Reiseunternehmen bzw.
dessen Leistungserbringer) die Durchfiihrung der Reise verunmaglicht.
Gefahren an der Reisedestination

Wenn Krieg, Terroranschldge oder Unruhen aller Art an der Reise-
destination das Leben der versicherten Person gefahrden und von
offizieller schweizerischer Stelle (Eidgendssisches Departement fur
auswartige Angelegenheiten) von der Reisedurchfiihrung abgeraten
wird.

Naturkatastrophe

Wenn eine Naturkatastrophe an der Reisedestination das Leben der
versicherten Person gefahrdet.

Arbeitslosigkeit / unerwarteter Stellenantritt

Wenn die versicherte Person innerhalb der letzten 30 Tage vor Abreise
unvorhergesehen eine Stelle antritt bzw. der unvorhergesehene
Stellenantritt in den Reisezeitraum fallt oder wenn die versicherte
Person ohne eigenes Verschulden innerhalb der letzten 30 Tage vor
Reiseantritt die Kiindigung ihres Anstellungsverhaltnisses erhalt.
Behdrdliche Vorladung

Wenn die versicherte Person unerwartet eine Vorladung als Zeugin
oder als Geschworene vor einem Gericht erhalt. Der Gerichtstermin
muss in die Reisezeit fallen.

Diebstahl von Reisepass oder Identitatskarte

Wenn der versicherten Person unmittelbar vor der Abreise der Reise-
pass oder die Identitatskarte gestohlen und dadurch der Reiseantritt
verunmoglicht wird. Hinweis: An verschiedenen Flughafen befinden
sich Notpassburos.

Versicherte Leistungen

4.1

4.2

4.3

4.4

Annullierungskosten

Wenn die versicherte Person aufgrund eines versicherten Ereignisses

den Vertrag mit dem Reiseunternehmen annulliert, bezahlt Allianz

Travel die vertraglich geschuldeten Annullierungskosten bis zur Héhe

der vereinbarten Versicherungssumme. Der versicherten Person ver-

rechnete Kosten fiir vor der erfolgten Annullierung getatigte Umbu-
chungen von Leistungen werden nur ibernommen, wenn die betreffen-
den Umbuchungen auf ein gemass Ziffer Il A 3 versichertes Ereignis
zurlickzufiihren sind. Keine Entschadigung wird entrichtet fiir Kosten,

Gebihren oder Guthabenverminderungen infolge des Verlusts bzw.

Verfalls von Flugmeilen, Preisgewinnen oder anderen Nutzungsrech-

ten (Time-Sharing usw.).

Verspateter Reiseantritt

Wenn die versicherte Person aufgrund eines versicherten Ereignisses

die Reise verspatet antritt, Gbernimmt Allianz Travel anstelle der An-

nullierungskosten maximal bis zu deren Héhe:

— die zusatzlichen Reisekosten, die durch die verspatete Abreise
entstehen;

— die Kosten fiir den nicht genutzten Teil des Aufenthalts, anteils-
massig zum versicherten Reisepreis (ohne Transportkosten); der
Anreisetag gilt als genutzter Reisetag.

Schutz fiir Veranstaltungstickets

Sofern die versicherte Person aufgrund eines versicherten Ereignisses

Tickets fiir eine Veranstaltung nicht nutzen kann, sind die Kosten ge-

deckt. Die Definition einer Reise gemass Ziffer | 7.4 findet keine An-

wendung.

Die Auslagen fir unverhaltnisméassige oder mehrmalige Bearbeitungs-

gebuhren sowie Versicherungspramien werden nicht zurlickerstattet.

Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Ergédnzung zu
Ziffer | 4)

5.1

52

5.3

Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianz.com, www.allianz-travel.ch

Wenn eine Krankheit oder die Folgen eines Unfalls, einer Operation
oder eines medizinischen Eingriffs zum Zeitpunkt der Reisebuchung
bzw. des Versicherungsabschlusses bereits bestanden haben und bis
zum Reisedatum nicht abgeheilt sind. Wenn die Folgen einer/eines
zum Zeitpunkt der Reisebuchung bzw. des Versicherungsabschlusses
bereits geplanten, aber erst danach durchgefiihrten Operation
/medizinischen Eingriffs bis zum Reisedatum nicht abgeheilt sind.
Wenn ein unter Ziffer Il A 3.1 und Il A 3.2 aufgefiihrtes Ereignis nicht
unmittelbar zum Zeitpunkt des Eintritts von einem Arzt festgestellt und
mittels eines Arztzeugnisses mit Diagnose belegt wurde.

Wenn das Reiseunternehmen die vertraglichen Leistungen nicht oder
nur teilweise erbringen kann, die Reise absagt oder aufgrund der
konkreten Umstande absagen misste. Zu den konkreten Umstanden,
unter denen die Reise abgesagt werden musste, zéhlen u. a. die
Empfehlungen des Eidgendssischen Departements fir auswartige
Angelegenheiten, nicht in das betroffene Gebiet zu reisen.
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54

5.5

Wenn behdrdliche Anordnungen die planmassige Durchfiihrung der
gebuchten Reise verunmdglichen, ausser wie in Ziffer Il A 3.3 aus-
driicklich als versichert definiert.

Nicht versichert sind Annullierungskosten, sofern die Annullierung den
Umsténden nach wegen einer psychischen Reaktion auf eine
Gesundheitsgefahrdung, einen Terrorakt, ein Flugungliick oder eine
Naturkatastrophe zurlickzufiihren ist oder aufgrund der Befiirchtung
von Unruhen, Kriegsereignissen, Terrorakten oder infolge Aviophobie
(Flugangst) erfolgt ist.

Pflichten im Schadenfall (in Erganzung zu Ziffer | 5)

6.1

6.2

Um die Leistungen der Allianz Travel beanspruchen zu kénnen, muss

die versicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des ver-

sicherten Ereignisses unverziiglich die gebuchte Leistung beim Reise-

unternehmen oder Vermieter/Kursanbieter annullieren.

Im Schadenfall sind der Allianz Travel folgende Unterlagen schriftlich

einzureichen (vgl. Ziffer | 13):
Schadenformulare finden Sie auf unserer Webseite unter:
www.allianz-travel.ch/schaden

—  Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;

—  Annullierungskostenrechnung;

—  Buchungsbestéatigung;

— Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens
belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose, Attest des
Arbeitgebers, Polizeibericht usw.).

Medizinische Assistance

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versicherungsleis-
tungen ersichtlich.

Versicherte Ereignisse

3.5

3.6

3.7

3.8

Besuchsreise

Organisation und Kosteniibernahme einer Besuchsreise (Bahnbillett 1.
Klasse, Flugticket Economy-Klasse, Mittelklassehotel) bis maximal
CHF 5'000.— fir héchstens zwei nahestehende Personen an das
Krankenbett, falls die versicherte Person im Ausland mehr als sieben
Tage hospitalisiert werden muss oder sich in einem
lebensbedrohlichen gesundheitlichen Zustand befindet.

Nicht genutzter Teil der Reise

Wenn die versicherte Person die Reise aufgrund eines versicherten
Ereignisses vorzeitig abbrechen muss, werden die Kosten flir den nicht
genutzten Teil der Reise anteilmassig zum Preis des versicherten
Arrangements zurlickerstattet. Die Entschadigung ist auf den in der
Versicherungspolice angegebenen Betrag begrenzt. Falls die Angabe
dort fehlt, ist die Entschadigung auf den Betrag der versicherten
Annullierungskosten begrenzt. Keine Rlckerstattung erfolgt fir die
Kosten der urspriinglich gebuchten Rickreise sowie fur die nicht
genutzten, urspriinglich gebuchten Unterkunftsleistungen, sofern
Allianz Travel die Kosten einer Ersatzunterkunft Gbernimmt.
Unvorhergesehene Auslagen

Ubernahme der Mehrkosten bis insgesamt CHF 1°500.— pro versi-
cherte Person, wenn im Zusammenhang mit einem versicherten
Ereignis unvorhergesehene Auslagen (Taxigebihren, Unterkunfts-,
Telefonkosten usw.) anfallen. Zusatzliche Begrenzung der Entschadi-
gung fiir Telefonkosten auf maximal CHF 200.— innerhalb dieser Limite.
Zusatzliche Kommunikationskosten bei verspateter Riickreise
Ubernahme zusétzlich entstandener Kommunikationskosten (Telefon
/Datenpaket) bis zu maximal weiteren CHF 150.— pro Ereignis, wenn
die versicherte Person aufgrund eines versicherten Ereignisses die
Reise verlangern muss.

Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Ergédnzung zu
Ziffer | 4)

Schwere Krankheit, schwerer Unfall, Schwangerschaftskomplikationen
oder unerwartete Verschlimmerung einer chronischen Krankheit
Wenn bei der versicherten Person wahrend der Reise eine schwere
Krankheit (einschliesslich der Diagnose einer epidemischen oder einer
pandemischen Krankheit wie z. B. COVID-19), ein schwerer Unfall,
Schwangerschaftskomplikationen oder eine arztlich attestierte uner-
wartete Verschlimmerung einer chronischen Krankheit eintritt.

Versicherte Leistungen

4.1

4.2

43
4.4

Wenn die Allianz Travel-Notrufzentrale den Leistungen nicht vorgangig
zugestimmt hat.

Wenn die versicherte Person entgegen den in Zusammenhang mit
einer Epidemie/Pandemie ergangenen Empfehlungen der Regierung
ihres Heimatlandes oder entgegen den Empfehlungen der ortlichen
Behdrden an der Reisedestination gereist ist.

Kosten fiir ambulante oder stationére Behandlungen.

Kosten fiir Verpflegung, Arbeitsausfall und sonstige Vermdgensscha-
den.

Pflichten im Schadenfall (in Erganzung zu Ziffer | 5)

3.1

3.2

3.3

34

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

Um die Leistungen der Allianz Travel beanspruchen zu kénnen, muss
die versicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des ver-
sicherten Ereignisses unverziglich die Allianz Travel-Notrufzentrale in-
formieren und deren Zustimmung zu allfalligen Assistance-Massnah-
men bzw. zu deren Kosteniibernahme einholen. Bei den medizinischen
Leistungen entscheiden alleine die Arzte der Allianz Travel lber die
Notwendigkeit sowie die Art und den Zeitpunkt der Massnahme. Die
Allianz Travel-Notrufzentrale steht rund um die Uhr zur Verfligung (Ge-
spréache mit der Notrufzentrale werden aufgezeichnet):

+41 44 202 00 00
+41 44 283 33 33

Telefon
Telefax

Wenn die versicherte Person wahrend einer Reise, aufgrund eines
versicherten  Ereignisses, die gebuchte Reise abbrechen,
unterbrechen oder verlangern muss, tibernimmt Allianz Travel folgende
Kosten:

Uberfiihrung ins nichstgelegene geeignete Krankenhaus
Organisation und Kosteniibernahme der Uberfiihrung in das néchstge-
legene, fir die Behandlung geeignete Krankenhaus aufgrund eines
entsprechenden medizinischen Befunds.

Medizinisch betreute Repatriierung in ein Krankenhaus am Wohnort
Organisation und Kostenlibernahme einer medizinisch betreuten
Repatriierung in ein fur die Behandlung geeignetes Krankenhaus am
Wohnort der versicherten Person, falls medizinisch erforderlich.
Extra-Ruckreise an den Wohnort ohne medizinische Begleitung
Organisation und Kosteniibernahme einer Extra-Riickreise, aufgrund
eines medizinischen Befunds, ohne Begleitung durch medizinisches
Pflegepersonal an den Wohnort der versicherten Person.

Betreuung mitreisender minderjahriger Kinder

Organisation und Kostenlbernahme fir die Hin- und Ruckreise einer
Betreuungsperson (Bahnbillett 1. Klasse, Flugticket Economy-Klasse)
fur minderjahrige Kinder, welche aufgrund einer Repatriierung oder
Extra-Ruckreise von beiden Elternteilen oder des einzig an der Reise
teilnehmenden Elternteils an den Wohnort die Reise alleine fortsetzen
oder zurlickkehren mussten.

5.1

5.2

Um die Leistungen der Allianz Travel beanspruchen zu kénnen, muss
die versicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des ver-
sicherten Ereignisses unverziiglich die Allianz Travel-Notrufzentrale in-
formieren und deren Zustimmung zu allfélligen Assistance-Massnah-
men bzw. zu deren Kosteniibernahme einholen (vgl. Ziffer Il B 3).
Im Schadenfall sind der Allianz Travel folgende Unterlagen schriftlich
einzureichen (vgl. Ziffer | 13):
Schadenformulare finden Sie auf unserer Webseite unter:
www.allianz-travel.ch/schaden
—  Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;
—  Buchungsbestatigung;
— Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens
belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose);
—  Quittungen flr unvorhergesehene Auslagen/Mehrkosten.

Reise Assistance

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versicherungsleis-
tungen ersichtlich.

Versicherte Ereignisse

21

Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianz.com, www.allianz-travel.ch

Schwere Krankheit (einschliesslich der Diagnose einer epidemischen

oder einer pandemischen Krankheit wie z. B. COVID-19), schwerer

Unfall, Tod, Schwangerschaftskomplikationen oder unerwartete Ver-

schlimmerung einer chronischen Krankheit wahrend der Reise:

— einer mitreisenden Person;

— einer nicht mitreisenden Person, die der versicherten Person na-
hesteht;

— der Stellvertretung am Arbeitsplatz, falls die Anwesenheit der ver-
sicherten Person unerlasslich ist.

Ist die Person, welche den Abbruch, den Unterbruch oder die

Verlangerung der Reise durch ein versichertes Ereignis ausldst, mit der

versicherten Person weder verwandt noch verschwagert, so besteht

ein Leistungsanspruch nur, wenn letztere die Reise allein fortsetzen

musste (gilt bei Riickreise wegen Reiseabbruchs eines Mitreisenden).

Seite 8 von 12


http://www.allianz-travel.ch/

22

23

24

25

2.6

2.7

28

Beeintrachtigung des Eigentums am Wohnort

Wenn das Eigentum einer versicherten Person an ihrem Wohnort
infolge Diebstahls, Feuer-, Wasser- oder Elementarschadens schwer
beeintréachtigt wurde und deshalb ihre Anwesenheit zu Hause
unerlasslich ist.

Quaranténe

Wenn die versicherte Person oder eine mitreisende Person wahrend
der Reise auf Anordnung oder sonstige Anforderung einer Regierung
oder einer Offentlichen Behdrde, aufgrund des Verdachts, dass die
versicherte Person oder eine mitreisende Person einer ansteckenden
Krankheit (einschliesslich einer epidemischen oder einer pandemi-
schen Krankheit wie z. B. COVID-19) ausgesetzt war, unter
Quaranténe gestellt wird. Dies schliesst keine Quaranténe ein, die
generell oder allgemein fir einen Teil oder die Gesamtheit einer
Bevolkerung oder eines geografischen Gebiets gilt oder die auf der
Grundlage des Reiseziels, der Herkunft oder der Durchreise der
betroffenen Person gilt.

Beférderungsverweigerung auf der Weiter- bzw. Ruckreise oder Ver-
weigerung der Einreise wegen Erkrankungsverdachts

Wenn der versicherten Person oder einer mitreisenden Person wah-
rend der Reise die Beférderung oder die Einreise aufgrund des Ver-
dachts, dass die versicherte Person oder eine mitreisende Person an
einer ansteckenden Krankheit (einschliesslich einer epidemischen
oder einer pandemischen Krankheit wie z. B. COVID-19) leidet, verwei-
gert wird. Dies schliesst keine Verweigerungen ein, die darauf zurtck-
zufiihren sind, dass die versicherte Person oder eine mitreisende Per-
son geltende Reise- und/oder Einreisevorschriften missachtet hat oder
deren Einhaltung verweigert sowie Verweigerungen, die auf allgemeine
Reise- bzw. Einreisebeschrankungen zuriick zu fiihren sind.

Gefahren an der Reisedestination

Wenn Unruhen, Terroranschlage oder Naturkatastrophen an der
Reisedestination nachweisbar die Fortsetzung der Reise verunmdog-
lichen oder Leben und Eigentum der versicherten Person konkret
gefahrden.

Streik

Wenn Streik (ausgenommen Streik durch das Reiseunternehmen bzw.
dessen Leistungserbringer) an der Reisedestination nachweisbar die
Fortsetzung der Reise der versicherten Person verunméglichen.
Ausfall des offentlichen Verkehrsmittels infolge Panne oder Unfalls
Wenn das fir die Reise gebuchte oder genutzte Offentliche
Verkehrsmittel infolge Panne oder Unfalls ausféllt und deshalb die
programmgemasse Fortsetzung der Reise der versicherten Person
nicht gewahrleistet ist. Verspatungen oder Umwege der gebuchten
oder genutzten offentlichen Verkehrsmittel gelten nicht als Ausfall.
Auswirkungen von Dokumentendiebstahl

Wenn bei Diebstahl von persénlichen Dokumenten (Pass, Identitats-
karte, Reisetickets und Beherbergungsvoucher) die Fortsetzung der
Reise oder die Rickreise der versicherten Person in die Schweiz
voriibergehend verunmdglicht wird.

Versicherte Leistungen

3.5

Ereignisses vorzeitig abbrechen muss, werden die Kosten fiir den nicht
genutzten Teil der Reise anteilmdssig zum Preis des versicherten
Arrangements zuriickerstattet. Die Entschadigung ist auf den in der
Versicherungspolice angegebenen Betrag begrenzt. Falls die Angabe
dort fehlt, ist die Entschadigung auf den Betrag der versicherten
Annullierungskosten begrenzt. Keine Ruckerstattung erfolgt fir die
Kosten der urspriinglich gebuchten Riickreise sowie fir die nicht
genutzten, urspriinglich gebuchten Unterkunftsleistungen, sofern
Allianz Travel die Kosten einer Ersatzunterkunft ibernimmt.
Unvorhergesehene Auslagen

Ubernahme der Mehrkosten bis insgesamt CHF 1'500.— pro versi-
cherte Person, wenn im Zusammenhang mit einem versicherten
Ereignis unvorhergesehene Auslagen (Taxigebuihren, Unterkunfts-,
Telefonkosten usw.) anfallen. Zusatzliche Begrenzung der Entschadi-
gung fur Telefonkosten auf maximal CHF 200.— innerhalb dieser Limite.

Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Ergédnzung zu
Ziffer | 4)

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Wenn die Allianz Travel-Notrufzentrale den Leistungen nicht vorgangig
zugestimmt hat.

Wenn das Reiseunternehmen die vertraglichen Leistungen nicht oder
nur teilweise erbringt, die Reise abbricht oder aufgrund der konkreten
Umsténde absagen respektive abbrechen misste. Zu den konkreten
Umstanden, unter denen die Reise abgesagt oder abgebrochen
werden misste, zahlen u. a. die Empfehlungen des Eidgendssischen
Departements fiir auswartige Angelegenheiten, nicht in das betroffene
Gebiet zu reisen.

Wenn die versicherte Person entgegen den in Zusammenhang mit
einer Epidemie/Pandemie ergangenen Empfehlungen der Regierung
ihres Heimatlandes oder entgegen den Empfehlungen der ortlichen
Behorden an der Reisedestination gereist ist.

Wenn behdrdliche Anordnungen die planmassige Durchfiihrung der
gebuchten Reise verunmdglichen, ausser wie in Ziffer Il C 2.3 aus-
driicklich als versichert definiert.

Kosten fir Verpflegung, Arbeitsausfall und sonstige Vermdgensscha-
den.

Pflichten im Schadenfall (in Ergédnzung zu Ziffer | 5)

3.1

3.2

3.3

3.4

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

Um die Leistungen der Allianz Travel beanspruchen zu kénnen, muss
die versicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des ver-
sicherten Ereignisses unverzlglich die Allianz Travel-Notrufzentrale in-
formieren und deren Zustimmung zu allfélligen Assistance-Massnah-
men bzw. zu deren Kosteniibernahme einholen.

Die Allianz Travel-Notrufzentrale steht rund um die Uhr zur Verfigung
(Gesprache mit der Notrufzentrale werden aufgezeichnet):

+41 44 202 00 00
+41 44 283 33 33

Telefon
Telefax

Wenn die versicherte Person wahrend einer Reise aufgrund eines
versicherten Ereignisses die gebuchte Reise abbrechen, unterbrechen
oder verlangern muss, Gbernimmt Allianz Travel folgende Kosten:

Extra-Rickreise bei vorzeitigem Reiseabbruch oder verspateter Riick-
reise

Organisation und Kostenilibernahme der Zusatzkosten der Extra-
Rickreise (Bahnbillett 1. Klasse, Flugticket Economy-Klasse) an den
Wohnort der versicherten Person, beziehungsweise, sofern sinnvoll
und zumutbar, die Transportkosten fiir die Fortfihrung der Reise.
Temporare Riickreise

Organisation und Kosteniubernahme einer temporaren Rickreise an
den Wohnort der versicherten Person aufgrund eines Ereignisses ge-
mass Ziffer 11 C 2.1 oder Il C 2.2. Die Auslagen fiir den nicht genutzten
Teil der Reise werden nicht erstattet.

Mehrkosten bei Dokumentendiebstahl

Organisation und Ubernahme der Mehrkosten fiir den Aufenthalt (Ho-
tel, Transportkosten vor Ort, Rickreisemehrkosten) bis maximal CHF
2'000.— pro Ereignis bei Diebstahl persénlicher Dokumente, welche
eine Fortsetzung der Reise oder die Riickreise in die Schweiz voriiber-
gehend verunmdglichen. Die unverziigliche Meldung des Diebstahles
bei der zustandigen Polizeistelle wird vorausgesetzt. Eine Entschadi-
gung fir weitere unvorhergesehene Auslagen entfallt.

Nicht genutzter Teil der Reise

Wenn die versicherte Person die Reise aufgrund eines versicherten

5.1

5.2

Um die Leistungen der Allianz Travel beanspruchen zu kénnen, muss
die versicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des ver-
sicherten Ereignisses unverziglich die Allianz Travel-Notrufzentrale in-
formieren und deren Zustimmung zu allfalligen Assistance-Massnah-
men bzw. zu deren Kosteniibernahme einholen (vgl. Ziffer Il C 3).

Im Schadenfall sind der Allianz Travel folgende Unterlagen schriftlich

einzureichen (vgl. Ziffer | 13):

—  Schadenformulare finden Sie auf unserer Webseite unter:
www.allianz-travel.ch/schaden

—  Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;

—  Buchungsbestatigung;

— Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens
belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose, Attest des
Arbeitgebers, Polizeibericht usw.);

—  Quittungen flr unvorhergesehene Auslagen/Mehrkosten.

Assistance im Todesfall

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versicherungsleis-
tungen ersichtlich.

Versichertes Ereignis

Todesfall einer versicherten Person wahrend der Reise.

Versicherte Leistungen

Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianz.com, www.allianz-travel.ch

Um die Leistungen der Allianz Travel beanspruchen zu kénnen, muss
die versicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des ver-
sicherten Ereignisses unverziglich die Allianz Travel-Notrufzentrale in-
formieren und deren Zustimmung zu allfalligen Assistance-Massnah-
men bzw. zu deren Kostenlbernahme einholen. Die Allianz Travel-
Notrufzentrale steht rund um die Uhr zur Verfligung (Gesprache mit der
Notrufzentrale werden aufgezeichnet):

+41 44 202 00 00
+41 44 283 33 33

Telefon
Telefax

Wenn eine versicherte Person wahrend der Reise verstirbt, erbringt

Allianz Travel eine der nachfolgenden Leistungen (Ziffer Il D 3.1 oder
IID 3.2):
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3.1

Ruckfiihrung im Todesfall

Organisation und Ubernahme der Kosten fiir die Kremation (inkl. Urne)
ausserhalb des Wohnstaates oder fiir die Kosten eines Sarges geméass
den Mindestvorschriften des internationalen Abkommens (ber Lei-
chenbeférderung (Zinksarg oder -auskleidung) sowie die Kosten fiir die
Ruckfihrung des Sarges oder der Urne an den letzten Wohnort der
versicherten Person. Die Entsorgung des Zinksargs ist ebenfalls ge-
deckt.

3.2  Mehrkosten der mitreisenden Personen bei Beerdigung vor Ort
Ubernahme der Kosten fiir die Unterkunft mitreisender Personen am
Ort der Beerdigung bis maximal CHF 300.— pro Ereignis. Es werden
keine weiteren Kosten entschadigt.

3.3 Nicht genutzter Teil der Reise
Wenn die versicherte Person wahrend der Reise verstirbt, werden die
Kosten flir den nicht genutzten Teil der Reise anteilmassig zum Preis
des versicherten Arrangements zurlickerstattet. Die Entschadigung ist
auf den in der Versicherungspolice angegebenen Betrag begrenzt.
Falls die Angabe dort fehlt, ist die Entschadigung auf den Betrag der
versicherten Annullierungskosten begrenzt. Keine Rickerstattung
erfolgt fur die Kosten der urspriinglich gebuchten Riickreise.

4 Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Ergédnzung zu
Ziffer | 4)

Wenn die Allianz Travel-Notrufzentrale den Leistungen nicht vorgangig
zugestimmt hat.

5 Pflichten im Schadenfall (in Ergénzung zu Ziffer | 5)

5.1 Um die Leistungen der Allianz Travel beanspruchen zu kénnen, muss
die versicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des ver-
sicherten Ereignisses unverziglich die Allianz Travel-Notrufzentrale in-
formieren und deren Zustimmung zu allfalligen Assistance-Massnah-
men bzw. zu deren Kostenlibernahme einholen (vgl. Ziffer I D 3).

5.2  Im Schadenfall sind der Allianz Travel folgende Unterlagen schriftlich
einzureichen (vgl. Ziffer | 13):

—  Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;
—  Buchungsbestatigung;

— Todesanzeige oder Todesurkunde;

—  Quittungen fir Mehrkosten.

E Such- und Bergungskosten

1 Versicherungssumme
Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versicherungsleis-
tungen ersichtlich

2 Zeitlicher und ortlicher Geltungsbereich
Die Versicherung gilt fir Reisen auf der ganzen Welt mit Ausnahme
der Schweiz, des Firstentums Liechtenstein und des Staates, in dem
die versicherte Person ihren zivilrechtlichen Wohnsitz hat, falls davon
abweichend.

3 Versichertes Ereignis
Wenn die versicherte Person wahrend der Reise im Ausland als ver-
misst gilt oder aus einer korperlichen Notlage geborgen werden muss.
Zur Unterstlitzung kann die Allianz Travel-Notrufzentrale rund um die
Uhr kontaktiert werden (Gesprache mit der Notrufzentrale werden auf-
gezeichnet):

Telefon +41 44 202 00 00
Telefax +41 44 283 33 33

4 Versicherte Leistungen
Ubernahme der notwendigen Such- und Bergungskosten.

5 Pflichten im Schadenfall (in Ergénzung zu Ziffer | 5)

5.1 Um die Leistungen der Allianz Travel beanspruchen zu kénnen, muss
die versicherte oder anspruchsberechtigte Person das versicherte Er-
eignis bzw. den Schadenfall der Allianz Travel schriftlich melden.

5.2  Im Schadenfall sind der Allianz Travel folgende Unterlagen schriftlich

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

einzureichen (vgl. Ziffer | 13):

—  Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;

— Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens
belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose);

— Rechnung des Rettungsunternehmens.

F Flugverspatung

1 Versicherungssumme
Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versicherungsleis-
tungen ersichtlich.

2 Versichertes Ereignis
Wenn ein Luftverkehrsanschluss zwischen zwei Fligen wegen einer
Verspatung von mindestens drei Stunden durch das ausschliessliche
Verschulden des ersten Luftfahrtunternehmens verpasst wird.

3 Versicherte Leistungen
Ubernahme der Mehrkosten (Hotel, Umbuchung, Telefonate) fiir die
Fortsetzung der Reise. Diese Leistung wird im Nachgang zu den Leis-
tungen der Fluggesellschaft erbracht.

4 Nicht versicherte Ereignisse (in Erganzung zu Ziffer | 4)

41 Wenn das Luftfahrtunternehmen die vertraglichen Leistungen nicht
oder nur teilweise erbringt, die Reise abbricht oder aufgrund der kon-
kreten Umstande absagen respektive abbrechen misste.

4.2 Wenn die versicherte Person fiir die Verspatung selbst verantwortlich
ist.

5 Pflichten im Schadenfall (in Ergénzung zu Ziffer | 5)

5.1 Um die Leistungen der Allianz Travel beanspruchen zu kénnen, muss
die versicherte oder anspruchsberechtigte Person das versicherte Er-
eignis bzw. den Schadenfall der Allianz Travel schriftlich melden.

5.2  Im Schadenfall sind der Allianz Travel folgende Unterlagen schriftlich
einzureichen (vgl. Ziffer | 13):

- Schadenformulare finden Sie auf unserer Webseite unter:
www.allianz-travel.ch/schaden

—  Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;

—  Buchungsbestatigung;

— Verspatungsnachweis des Luftfahrtunternehmens inkl. Angabe
der Verspatungsdauer sowie der evtl. erhaltenen Entschadigung;

—  Quittungen flir Mehrkosten.

Il Besondere Bestimmungen zu den einzelnen
Servicekomponenten

G Serviceleistungen ohne Kosteniibernahme

1 Travel Hotline

1.1 Auskunft Uber Reisebestimmungen
Allianz Travel erteilt versicherten Personen vor deren Abreise auf An-
frage wichtige Informationen Uber Einreisebestimmungen, Geblhren,
Zollvorschriften, Wahrungen und Gesundheitsbestimmungen.

1.2 Vermittlung von Krankenhausern und Arzten im Ausland
Allianz Travel vermittelt der versicherten Person bei Bedarf einen Kor-
respondenzarzt oder ein Krankenhaus in der Gegend des Aufenthalts.
Bei Verstandigungsproblemen leistet Allianz Travel Ubersetzungshilfe.

1.3 Vermittlung von rechtlichem Beistand
Allianz Travel vermittelt der versicherten Person wahrend der Reise
Name, Anschrift, Telefonnummer sowie, falls die versicherte Person
dies wiinscht und diese bekannt sind, die Blirozeiten von Anwalten
bzw. Juristen. Allianz Travel erteilt der versicherten Person keine
Rechtsberatung und kommt nicht fir Rechtsanwalts- bzw. sonstige
Rechtsberatungskosten oder damit verbundene Kosten auf, fir welche
die versicherte Person alleine haftet.

1.4  Beratungsdienst bei Problemen wahrend der Reise
Allianz Travel beréat die versicherte Person bei kleineren medizinischen
sowie bei alltédglichen Problemen wahrend der Reise.

1.5  Benachrichtigungsservice fur Angehdrige und Arbeitgeber
Falls Allianz Travel Massnahmen organisiert, informiert sie bei Bedarf
die Angehdrigen und den Arbeitgeber der versicherten Person Uber
den Sachverhalt und die getroffenen Massnahmen.

2 24h medizinischer Beratungsdienst

Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianz.com, www.allianz-travel.ch

Allianz Travel unterstiitzt die versicherte Person bei kleineren medizi-

nischen Problemen wéahrend der Reise:

— computerassistierte Triage bei akuten Beschwerden mit einer
Empfehlung zur Dringlichkeit einer Behandlung;
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—  Beratung bei Fragen zu Krankheitssymptomen, -verlaufen, Thera-
pien und Pravention bzw. im weitesten Sinne zu Gesundheit und
Krankheit.

Kostenvorschuss an ein Krankenhaus

Wenn bei der versicherten Person wahrend der Reise eine schwere
Krankheit, ein schwerer Unfall, Schwangerschaftskomplikationen oder
eine arztlich attestierte unerwartete Verschlimmerung einer chroni-
schen Krankheit eintritt und sie ausserhalb des Wohnstaates hospitali-
siert werden muss, leistet Allianz Travel falls notwendig einen Vor-
schuss bis CHF 5'000.— an die Krankenhauskosten. Der vorgeleistete
Betrag ist der Allianz Travel innert 30 Tagen nach Entlassung aus dem
Krankenhaus zuriickzuzahlen.

Kredit- und Kundenkarten-Sperrservice

Einbruch- oder Wasserereignisse sowie bei Glasbruch eintreten, gibt
Allianz Travel der versicherten Person die Telefonnummer eines ge-
eigneten Handwerkers an. Dieser ist von der versicherten Person auf-
zubieten und fiihrt die Sofortmassnahmen so aus, dass kein weiterer
Schaden entsteht. Die Kosten fiir die notfallmassige Behebung des
Schadens sind durch die versicherte Person zu tragen. Sie erhalt die
Rechnung direkt vom aufgebotenen Handwerker.

Kontakt flr Serviceleistungen

Die versicherte Person kann bei Raub, Diebstahl, Verlust und
Abhandenkommen von in der Schweiz auf ihren Namen ausgestellten
Bank-, Post-, Kredit- und Kundenkarten sowie persénlichen Ausweisen
Hilfe anfordern. Allianz Travel versucht, alle angegebenen Karten bei
den entsprechenden Institutionen (Kartenunternehmen, Bank, Post
usw.) zu sperren. Wird die Sperrung von einer zustandigen Institution
nicht durchgefiihrt, verstandigt Allianz Travel die versicherte Person
und teilt ihr die Telefonnummer der Institution mit.

Home Care

Um die unter Ziffer Ill G 1 bis Ill G 5 aufgefiihrten Serviceleistungen in
Anspruch zu nehmen, kann die versicherte Person rund um die Uhr
wahrend 365 Tagen sowohl vor als auch wahrend der Reise auf fol-
gende Nummern zugreifen:

Telefon +41 44 202 00 00
Telefax +41 44 283 33 33
Haftung

Wenn wéahrend einer Reise Notsituationen am standigen Wohnsitz der
versicherten Person in der Schweiz infolge Feuer-, Elementar-,

Allianz Travel haftet nicht fiir:

—  Vermogens- und Folgeschaden sowie Gesundheitseinschrankun-
gen, die aus den Informationen der jeweiligen Serviceleistungen
resultieren;

— Schaden, die mangels Erreichbarkeit der entsprechenden Leis-
tungserbringer bzw. Institutionen auftreten, sowie fiir Schaden und
Folgeschaden, die wahrend und nach deren Arbeit auftreten;

—  Vermdgensschaden, die infolge Verlusts von Kredit-, Bank- und
Postkarten auftreten.
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